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　大学卒業後、臨床検査などの医療関係の仕事に就かれた椎名社長。
　介護保険制度が始まった頃、病院での様子や医師からの話の中で、これから
の社会は確実に自宅で介護をされる方が増えていくということを実感。
　将来に向け、地域の方のお役に立ちたいと、介護の仕事を始められました。

　エイジフリー介護チェーン花小金井は、現在８年目。
　オープン当初に比べると、スタッフは倍以上に増えましたが、椎名社長は、現在も配送や納品業
務を手伝っておられるそうです。その理由は、直接お客様と接することで、介護に必要な知識や知
恵が得られるからと、椎名社長はお話されます。また、ご利用者様やそのご家族様とのコミュニケー
ションが楽しく、実際に福祉用具を使用する姿や、笑顔を見ることが、社長の喜びでもあるそうです。
　また、花小金井店は、お店での勉強会や新商品の研修会などへの参加を積極的にされています。
これも、社長が実際に現場に出ていることで、スタッフがどのような知識が必要なのかを把握され
ているからなのでしょう。

　今後の目標とスタッフへの思いをお話していただきました。
　「私たちは、地域のお客様にさらに、信頼し、喜んでいただけるお店にするために、本当の意味で
のプロフェッショナル集団を目指します。私が考える「本当のプロ」とは、介護や福祉用具の知識
を持つのは当たり前で、それだけでなく、様々なお客様のご要望に応えていくための挑戦や経験を
積み知恵を身につけ、活かしていくことだと考えています。
　そのために、お店のスタッフがお互いの知恵を共有し、教えあい、実践することでさらに、高め
あえる環境づくりをしていきたいです。そして、何より、この仕事で喜びを得て、楽しく活き活き
と働いてほしいと願っております。」

　椎名社長の信念は「日々の完全燃焼」。これは、何事も先延ばしせず、今日を完璧に生きるという
意味です。また、「わからないことは、知ったかぶりをせず、素直に聞くことが大切」と教えていただ
きました。ありがとうございました。     　　　    　　　　　　　  （譜久村）

今回は、東京都西東京市で花小金井店を展開されている株式会社メディカル
ステーションの椎名康之社長にインタビューさせていただきました。

現場の経験からしか得られない知恵
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